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Основой эффективной деятельности угледобывающего предприя-
тия являются качественные трудовые и технологические процессы. 
Для удержания процессов на требуемом уровне качества необхо-
дим их мониторинг. Развитие цифровых технологий позволяет ор-
ганизовать удаленное наблюдение за процессом по всем ключевым 
точкам, визуализировать отклонения процессов от заданных пара-
метров. На этой основе возможно принятие адекватных управлен-
ческих решений, которые позволяют своевременно скорректиро-
вать процесс до появления недопустимых результатов. Использо-
вание шаблонного программного обеспечения не всегда позволя-
ет формировать требуемые под условия предприятия отчеты. По-
этому на предприятии Восточной горнорудной компании – Солн-
цевском угольном разрезе было принято решение о разработке 
собственных программных средств. Их разработка и использова-
ние на угольном разрезе позволили за 2022 г. повысить операци-
онную эффективность в 1,09-1,15 раза по основным показателям 
и до 1,4 раза по отдельным операциям.
Ключевые слова: процесс, цифровизация, угольный разрез, дея-
тельность, операционная эффективность, мониторинг, про-
изводительность.
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ВВЕДЕНИЕ 
Обеспечение конкурентоспособности горнодобывающей ком

пании и предприятия основано на непрерывном повышении эф
фективности и производительности производства. Развитие циф
ровых технологий позволяет наладить мониторинг процессов в 
online-режиме, на основе которого возможно выявлять начина
ющиеся отклонения от стандартного режима, принимать управ
ленческие решения и разрабатывать меры по улучшению про
цессов [1, 2, 3, 4, 5].

ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ ПРОЦЕССАМИ 
На Солнцевском угольном разрезе, являющемся основным угле

добывающим предприятием ООО «Восточная горнорудная ком
пания» (ВГК), работают одновременно более 250 единиц техники 
в 25 вскрышных забоях. Привычной является ситуация, что ли
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нейный руководитель находится непосредственно на гор
ных работах [6, 7], но при этом он в текущий момент време
ни видит ограниченную область своей зоны ответственно
сти. Современные цифровые технологии позволяют орга
низовать наблюдение за всей зоной ответственности каж
дого руководителя предприятия в текущий момент време
ни. Поэтому в ВГК в 2020 г. было принято решение исполь
зовать цифровые технологии для мониторинга основных 
технологических процессов [8, 9]. Эта тенденция наблюда
ется на многих предприятиях [10, 11, 12].

Этапы освоения управления процессами посредством 
их цифровизации представлены в таблице.

На первом этапе использовались шаблонные программ
ные средства для индустрии от поставщика ПО, осущест
влялись сбор информации об объемах производства и 
простоях диспетчерами и формирование статистических 
отчетов производственной службой. 

На рис. 1 представлено помещение диспетчерской.
Затем началась кастомизация, т.е. индивидуализация 

под конкретные запросы предприятия шаблонного про
граммного обеспечения для повыше
ния эффективности управления про
изводством. Минусами этого процес
са являлись: длительный срок созда
ния дополнительных отчетов и даш
бордов на базе автоматической систе
мы диспетчеризации; высокая стои
мость; отсутствие унифицированных 
средств интеграции с имеющимися 
системами. При этом не была реше
на задача автоматического распре
деления самосвалов между экскава
торами, осуществляющими погруз
ку горной массы, т.е. балансировки 
экскаваторно-автомобильных ком
плексов. 

Были организованы «пилотные 
смены» с участием в работе про
фильных экспертов (ремонты, авто
транспорт, горные работы, операци
онная эффективность), в которых ве
лось опробование управления про
изводством «по приборам» для воз
можности сравнения с результатами 
обычного управления и выявления 
необходимых доработок в программ
ном обеспечении. 

В 2022  г. началось создание соб
ственной комплексной цифро
вой платформы OES для управле

Этапы цифровизации на Солнцевском угольном разрезе
Digitalization stages at the Solntsevo coal strip mine

Год Этап Задачи
2020 Запуск шаблонной  

автоматизированной  
системы диспетчеризации 
(АСД) и ее развитие

Сбор данных о состоянии и месторасположении техники; 
Визуализация объектов на карте; 
Формирование базовой аналитики о простоях, загрузке самосвалов, скорости движения;
Настройка автоматического распределения самосвалов между комплексами

2021 Начало создания  
собственной платформы

Базовый дашборд по управлению производительностью;
Монитор событий – управление по отклонениям;
Аномалии на дорогах – управление состоянием дорог;
Производственные соревнования

2022 Цифровая платформа 
управления производ-
ством (OES) – начало

Развитие существующих модулей и добавление новых;
Создание цифровых советчиков;
Создание механизмов взаимосвязи результатов работы с оплатой, 
оценка смены онлайн;
Запуск алгоритмов балансировки комплексов

2023 OES – развертывание Полный переход на собственную цифровую платформу;
Охват базовых процессов советчиками на основе искусственного интеллекта,  
в том числе решение транспортной задачи

Рис. 1. Вид диспетчерской

Fig. 1. View of the Control Room

Рис. 2. Вид ситуационно-аналитического центра

Fig. 2. View of the Situation Analysis Centre



Руководитель 
дорожной 
службы

Энергетик 
супервайзер

Управление простоями 
энергетического оборудования

(причины и предупреждающие действия)

1-2 3-4

Аномалии  
на дорогах

Изображение с камер комплексы 
подрядчиков

Управление производительностью

Монитор событий (экскаваторы)

Управление производительностью

Изображений с камер
 (забои, отвалы)  

Расстановка самосвалов на смене

Монитор событий 
(самосвалов)

5-6

7-8

9-10

11-12

13-1415-16

Управление простоями механического оборудования 
(причины и предупреждающие действия)

Видеокамеры с Технопарка

Начальник 
САЦ

Представитель  
ДСК

Представитель 
ТБУ

Координатор
подрядчиков

Старший
горный 
координатор 

Помощник 
старшего
горного 
координатора 

Начальник 
смены

Координатор 
механической 

службы 

Зам. 
директора 

по АТ

Зам. 
директора 

по ОГР

Пьедестал высотой 130 ммТелевизоры 43“ с 
экспресс информацией

Аналитик 1

Аналитик 2

Специалист ИТ

И
нт
ер
ак
ти
вн
ая
 

па
не
ль

81МАРТ, 2023, “УГОЛЬ”

ОТКРЫТЫЕ РАБОТЫ

Рис. 3. Конфигурация ситуационно-аналитического центра

Fig. 3. Configuration of the Situation Analysis Centre

ния производством. В это же время осуществлен запуск 
ситуационно-аналитического центра – команды коорди
наторов по направлениям деятельности для обеспечения 
слаженной и взаимосвязанной работы служб. Начато фор
мирование культуры качественного реагирования на от
клонения процесса от норм.

Общий вид ситуационно-аналитического центра и его 
конфигурация представлены на рис. 2 и 3.

С июня 2022 г. начат переход на управление сменой («по 
приборам») из ситуационно-аналитического центра кросс-
функциональной командой по направлениям:

– балансировка экскаваторно-автомобильных комплексов;
– расшивка узких мест дорожной инфраструктуры для по

вышения скорости движения карьерных автосамосвалов;
– сокращение длительности регламентных простоев по

средством организации подменных водителей на время 
обедов и пересменок;

– контроль за оперативным выходом в работу самосва
лов.

РЕЗУЛЬТАТЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ
Пример сменного дашборда (интерактивной информа

ционной панели, которая визуализирует данные) по рабо

те экскаваторно-автомобильных комплексов представлен 
на рис. 4. Он позволяет анализировать ход процесса и воз
никающие в нем отклонения. На нем отражены такие по
казатели как: баланс автосамосвалов между комплекса
ми, простои, цикличность работы, плановые показатели, 
нормативные параметры процессов и отклонения от них.

На основе данных учета организовано производствен
ное соревнование. Набор объективных индивидуальных 
и экипажных показателей рассчитывается онлайн и транс
лируется на экранах, а также доступен через мобильные 
устройства. В приложениях предоставляются детальная 
информация о лидерстве, отставании, персональные и 
экипажные рейтинги (рис. 5).

По текущим показателям принимаются управленческие 
решения о перераспределении автосамосвалов между 
экскаваторами, выводе самосвала на ремонт (рис. 6).

Для повышения эффективности использования топлива 
были разработаны: положение о мотивации за экономию 
топлива на основе долевого участия, дашборд по удель
ному расходу топлива для оперативного информирования 
водителей; установлены дорожные знаки с рекомендаци
ей скоростного режима, памятки по бережливому стилю 
вождения; осуществляется автоматическое информиро
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Рис. 4. Пример сменного дашборда

Fig. 4. Example of a shift dashboard

Рис. 5. Пример информации о ходе производственных соревнований

Fig. 5. Example of the information on the progress of the production competition

Рис. 6. Примеры принятия управленческих решений по обеспечению ритмичной работы автосамосвалов

Fig. 6. Examples of management decision made to ensure smooth operation of dump trucks
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вание водителей о превышении оборотов ДВС и просто
ях самосвалов с включенным ДВС; изготовлен «Цифровой 
помощник», для которого тестируется математическая мо
дель с рекомендациями по экономичному вождению ав
тосамосвалов с использованием педали газа и динами
ческого тормоза.

В результате повышены средняя техническая скорость 
и производительность оборудования, снижен удельный 
расход топлива и уменьшено время ожидания погрузки 
(рис. 7).

Важным условием повышения операционной эффек
тивности деятельности предприятия является обеспече
ние безопасности труда. В этом направлении на предпри
ятии формируется система управления рисками, которая 
позволяет выявлять характерные для процессов опасные 
производственные ситуации, разрабатывать и реализо
вывать меры по их недопущению либо устранению [13].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Цифровизация процессов позволяет организовать 

удаленный мониторинг, на основе которого возможно в 
online-режиме выявлять и количественно оценивать от
клонения процессов от заданных параметров, принимать 
своевременные решения по обеспечению производитель
ности и ритмичности работы оборудования, необходимых 
для достижения плановых показателей.
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